PRAVIDLA POUZIVANIA INTERNETOVYCH STRANOK A INFORMACIE O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Autorské prava

Vlastnikom a prevadzkovatel'om internetovych stranok www.pizzahutsk.sk je spolo¢nost AmRest SK s.r.o.,
so sidlom Pajstnska 3, 851 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 51676524, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 127800/B (d’alej len ,.Spolo¢nost™).

Spolo¢nosti patria vSetky autorské prava na v§etok obsah, ktory umiestiiuje na strankach www.pizzahutsk.sk
(d’alej len ,,stranky*).

Prava a povinnosti spolo¢nosti a pouzivatelov pri pouzivani tychto Stranok su upravené predmetnymi
pravidlami pouzivania internetovych stranok (d’alej len ,pravidla“). Pravidla sa vztahuju na vsetky osoby,
ktoré navstivia tieto stranky (d’alej len ,,pouzivatelia®). Pravidla mézu byt kedykol'vek aktualizované.
Datum aktualizacie pravidiel bude vyznaceny na ich poslednej strane.

Prepojenia na iné stranky

Na strankach st uvedené prepojenia na internetové stranky, nad ktorymi Spolo¢nost’ nema kontrolu. Pokial
pouzivatel’ navstivi niektoru z tychto stranok, mal by sa zoznamit™ s pravidlami jej pouzivania a prisluSnymi
bezpe¢nostnymi  Standardmi.  Spolo¢nost” nenesie ziadnu zodpovednost za prejavy a postupy
prevadzkovatela takychto stranok.

Spravanie sapouzivatelov

Pouzivatel' sa zavdzuje, Ze sa pri pouzivani tychto Stranok bude riadit’ platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, bude vzdy konat’ v stlade s dobrymi mravmi a s predmetnymi pravidlami a ziadnym
sposobom neposkodi dobré meno a prava Spolo¢nosti ani pouzivatel'ov.

Zodpovednost’

Pripadné rizikd vyplyvajice pre pouzivatela z pouzivania tychto stranok st plne na pouzivatel'ovi a
spolo¢nost’ za ne nenesie zodpovednost. Vsetky spory, ktoré vznikni v stvislosti S vyuzivanim stranok, sa
budu riesit’ miestne a vecne prisluSnym sudom Spolo¢nosti v Slovenskej republike.

Informacie 0 spracavani osobnych udajov

Dodrziavanie pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost’  pri  svojej Cinnosti spractiva uréité osobné udaje svojich zakaznikov, pouzZivatelov
azamestnancov. V suvislosti so spracivanim tychto osobnych tdajov prebera postavenie tzv.
prevadzkovatel'a osobnych udajov.

Spolo¢nost’ pri spracuvani osobnych udajov postupuje striktne v sulade spravnymi predpismi, najma
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych o0s6b pri
spracivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len ,,GDPR®).



Spracuvané osobné udaje, u¢ely spraciavania

Zakaznici

Spolo¢nost’ pri priprave a predaji pokrmov Vo svojich reStauraciach bezne nespracuva 0sobné tdaje
zakaznikov. V pripade, ked’ si zakaznik u Spolo¢nosti objedna dodavku jedla na ur¢enu adresu, dochadza na
zaklade zmluvy uzavretej so zakaznikom Kk spractvaniu jeho kontaktnych tudajov (mena, priezviska,
bydliska/doru¢ovacej adresy, e-mailovej adresy a telefonneho Cisla), a to na ucely vybavenia prislu$nej
objednavky.

Okrem pripadov dorucenia objednané¢ho jedla zakaznikovi dochadza ku spractvaniu osobnych udajov
zakaznikov len v pripade, Ze sa zakaznik rozhodne vyuzit' niektory z vernostnych programov alebo sa
zaCastnit’ niektorej zo spotrebitel’skych sttazi Spolo¢nosti. V takom pripade dochadza ku spracuvaniu
osobnych udajov zakaznikov (spractivané osobné tdaje mbézu V zavislosti od konkrétnej situacie zahifat’
meno a priezvisko zakaznika, jeho bydlisko, e-mailova adresu, datum narodenia, telefonne c¢islo, platobné
udaje a pripadne tiez informacie 0 jeho objednavkach amiestach nakupov) len na zaklade stihlasu zakaznika,
ktory zakaznik poskytuje dobrovolne vV stlade s pravidlami prislusného vernostného programu ¢i
spotrebitel'skej sttaze.

Osobné udaje zakaznikov Sa Vramci vernostnych programov spractvaji ha ucely jednoduchsieho
vybavovania objednavok daného zakaznika, marketingu (napr. v ramci reklamnych kampani Spolo¢nosti, pri
informovani o novych produktoch, pri doru¢ovani obchodnych oznameni 0 nich ¢i informovani 0 vyhrach a
inych benefitoch, ktoré nalezia zakaznikovi) a d’alej na tcely vyskumov spokojnosti zakaznikov. V pripade
spotrebitel'skych sttazi sa osobné udaje spractvaju na ucely odovzdania vyhry vitazom sutaze.

Pouzivatelia Stranok

Spolo¢nost’ na svojich strankach vyuziva subory cookie. Subory cookie pomahaji rychlejsie a efektivnejsie
prehliadat’ internetové stranky a prisposobuju zobrazovanie produktov a d’alsiecho obsahu individud Inym
zayjmom a Specifickym potrebam pouzivatel'a. Subory cookie Sa vyuZivaji na zostavovanie anonymnych
agregovanych Statistik, ktoré umoziuji pochopit, akym spdsobom pouZivatelia pouzivaju internetové
stranky a nasledne optimalizovat’ ich Struktiru a obsah, ako aj na zabezpecenie niektorych funkcii Stranok a
personalizaciu reklam.

Spolo¢nost’ pouziva dva typy stborov cookie — ,rela¢né a ,trvalé®. Rela¢né stubory cookie su len do¢asné
a zostavaju ulozené V zariadeni pouzivatela dovtedy, kym sa neodhlasi z internetovej stranky alebo nezatvori
aplikaciu (internetovy prehliada¢). Oproti tomu trvalé subory cookie zostavaji V zariadeni pouzivatel'a bud’
v obdobi vymedzenom v parametroch daného stiboru cookie, alebo kym ich pouzivatel sam neodstrani.

Informacie ziskané pouzivanim suborov cookie Sa mozu zhromazd’ovat' len na tucely sprostredkavania a
plnenia urcitych pouzivatel'skych funkcii. Tieto udaje st Sifrované spésobom, ktory neumoziuje pristup
neopravnenym osobam.

VSeobecne plati, Ze aplikdcia pouzivana na prehliadanie internetovych stranok umoziiuje VO vychodiskovom
nastaveni ukladat’ v zariadeni pouzivatela stbory cookie. Tento rezim sa da zmenit bud Uplnym
zablokovanim stborov cookie v nastaveni internetového prehliadaca, alebo ich ¢iastoénym obmedzenim.
Pouzivatel' je nasledne informovany vzdy, ked jeho zariadenie uklada subory cookie. Podrobnejsie
informacie 0 moznostiach a spdsoboch zaobchadzania So sibormi cookie su dostupné v nastaveni aplikacie
(internetovom prehliadaci).

Stranky zhromazd'ujti informacie o IP adrese pouzivatel'a (t.j. ¢isle, ktoré jednoznacne identifikuje sietové
rozhranie pouzivatel'a v pocitacove] sieti), nazve jeho domény atype jeho prehliadaca a opera¢ného systému.


https://cs.wikipedia.org/wiki/S%C3%AD%C5%A5ov%C3%A1_karta
https://cs.wikipedia.org/wiki/S%C3%AD%C5%A5ov%C3%A1_karta
https://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5

Ugel spracuvania tychto udajov je podobny ako v pripade stiborov cookie, t.]. tieto Gidaje skizia spoloénosti
na zostavovanie Statistik analyzujicich vyuzitie Stranok a personaliziciu reklamy.

Ku spractvaniu osobnych udajov pouzivatel'ov dochadza na zaklade ich sthlasu, ktory je dobrovolny a bud’
je pouzivatelom poskytnuty pri vstupe na stranky, alebo sa v stvislosti S pouzivanim Stranok predpoklada.

Zamestnanci

Spolo¢nost’ spracuva o0sobné udaje zamestnancov Vv rozsahu nutnom na plnenie svojich zadkonnych
povinnosti (napr. povinnost' zrazat' ¢i odvadzat' dane, viest' evidenciu na ucely zdravotného poistenia a
socialneho zabezpecenia a pod.). Zamestnanec je povinny tieto tdaje Spolo¢nosti poskytnut’; ich
neposkytnutie by znamenalo porusenie pravnych predpisov zo strany zamestnanca a/alebo spoloc¢nosti a
moznost’ postihov zo strany prislusnych $tatnych organov.

Ak spolo¢nost’ spracuva 0sobné tidaje zamestnancov nad ramec plnenia svojich zakonnych povinnosti, robi
tak len so suhlasom dotknutych zamestnancov a v ramci presadenia svojich opravnenych zaujmov alebo
plnenia zmluvy uzavretej medzi fiou a zamestnancom, a to najmd na Gcely spractvania osobnych tdajov
Vv zivotopisoch uchadza¢ov 0 zamestnanie u spolo¢nosti, pripravy propaga¢nych materialov, vedenia profilov
spolo¢nosti na socialnych sietach, evidencie vyuzitia sluzobnych automobilov spolo¢nosti, informovania
o firemnych podujatiach, ochrany majetku spolo¢nosti (najmé prostrednictvom kamerovych systémov) ¢i pri
zaisteni vstupu opravnenych osob do prevadzkarni Spolo¢nosti.

Poskytnutie idajov d’alSim subjektom

Spolo¢nost’ poskytuje spractvané osobné tdaje len tym partnerom, ktori zaviedli technické a organiza¢né
opatrenia na ochranu tdajov a plnia d’alsie povinnosti vyplyvajuce z nariadenia GDPR. Partneri spolo¢nosti
maji pristup K osobnym tdajom len v rozsahu nutnom na plnenie ich tloh. Spolo¢nost’ tak v niektorych
pripadoch poskytuje osobné udaje inym spolocnostiam z0 skupiny AmRest a externym partnerom
poskytujucim Spolo¢nosti sluzby stvisiace s umiestnenim osobnych tidajov na spolo¢nych serveroch skupiny
AmRest, spravou aplikacii pre vernostné programy, zabezpeCovanim platieb za nakupy u Spolo¢nosti a
s vyhodnocovanim marketingovych vyskumov. Osobné udaje zamestnancov Spolo¢nosti su poskytnuté
externej uctovnickej firme spracovavajicej pre Spolo¢nost’ uUctovnu, danovii a mzdova evidenciu a
Vv ojedinelych pripadoch i spolo¢nosti zabezpecujicej pre Spolocnost’ a d’alsie spolo¢nosti skupiny AmRest
sluzby umoznujice zamestnancom spolo¢nosti nahlasovat’ pripady porusenia pravnych predpisov alebo
neetického postupu z0 strany spolo¢nosti, jej partnerov ¢i ostatnych zamestnancov.

Spolo¢nost’ v ziadnom pripade neposkytuje osobné tidaje d’alsim osobam za uplatu.

Prenos osobnych udajov do zahranic¢ia

Spolo¢nost’ méze prenasat’ osobné udaje do inych krajin Eurdpskej unie a Vv niektorych pripadoch ido d’alsich
krajin (USA), bez ohladu na to, ¢i v pripade tychto d’alsich krajin Eur6pska komisia rozhodla alebo
nerozhodla o urovni ochrany osobnych tdajov zodpovedajicej urovni dosiahnutej v Eurdpskej tnii.

K prenosu osobnych tdajov inym spolo¢nostiam skupiny AmRest, ak je to v danom pripade nutné, dochadza
na zaklade zmluvy, podl'a ktorej sa prijemca osobnych tdajov zavizuje dodrziavat’ vysoky Standard ochrany
osobnych udajov (prenos osobnych udajov je zalozeny na tzv. standardnych dolozkach o ochrane osobnych
udajov podla ¢lanku 46 ods. 2 pism. ¢) nariadenia GDPR) a/alebo k nemu dochadza na zaklade sthlasu

osoby, ktorej osobné tidaje sa prenasaju.



Uchovavanie udajov

Spolo¢nost’ uchovava osobné tudaje len v obdobi potrebnom na plnenie ucelu ich spractivania podl'a nizsie
uvedenych pravidiel:

e Vpripade vernostnych programov sa osobné tidaje uchovavaji len v obdobi trvania ucasti zakaznika vo
vernostnom programe;

e osobné tdaje pouzivatelov sauchovavaji maximalne dva roky od poslednej navstevy stranok;

e Vpripade zamestnancov sa osobné udaje uchovavaji vobdobi zakonom stanovenych archivacnych lehot;

e zaznamy bezpeCnostnych kamier sa uchovavaji maximalne desat dni.

Odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych udajov

V pripade,

7e spolo¢nost’” spracuva osobné udaje svojich zakaznikov, pouzivatel'ov ¢i zamestnancov na

zaklade ich sthlasu, dotknuta osoba ma pravo odvolat” svoj sthlas SO spractivanim osobnych tdajov. Moéze
tak urobit’ prostrednictvom prislusnej aplikacie, e-mailom na adresu osobniudaje@amrest.eu ¢i postou.

Ak dojde k odvolaniu suhlasu so spractivanim osobnych tdajov, poskytnuté udaje budu vymazané, okrem
pripadov, ked’ je na zaklade platnych pravnych predpisov mozné spracuvat’ udaje aj bez suhlasu dotknutej
osoby. Odvolanie suhlasu v§ak nebude mat’ vplyv na spracuvanie osobnych udajov do chvile, nez bol sthlas

odvolany.

Dal§ie prava

Podla konkrétnej situdcie moze mat’ zakaznik ¢izamestnanec spolo¢nosti alebo pouzivatel’ tiez d’alie prava
vyplyvajuce z nariadenia GDPR, a to tieto:

* Pravo na pristup Ku svojim osobnym udajom, t. j. pravo ziskat’ od spolocnosti potvrdenie o tom, ¢isa
osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, spracuvaju alebo nespracuvaji, a pokial’ sa spracuvaji, ma pravo
ziskat’ pristup K tymto osobnym udajom a pravo na informacie o:

>

>
>
>

uceloch ich spracuvania;
kategoriach dotknutych osobnych udajov;
prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, ktorym boli alebo budia osobné udaje spristupnené;

planovanom obdobi uchovavania osobnych udajov ¢i kritériach pouzitych na stanovenie tohto
obdobia;

existencii prava pozadovat od SpoloCnosti opravu nebo vymaz osobnych udajov alebo
obmedzenie ich spractivania a/alebo prava vzniest' namietku proti spractuvaniu osobnych udajov;

prave podat’ staznost’ dozornému uradu;
zdroji osobnych udajov, ak nie st ziskané od Ziadatel’a;

vykonavani automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania, a informacie tykajuce sa
pouzitého postupu, ako aj o0 vyzname a predpokladanych dosledkoch pre ziadatel’a;

0 prenose osobnych tudajov do krajin mimo Eurdpskej unie (tzv. tretich krajin) alebo
medzinarodnej organizacii a o vhodnych zarukach spractivania osobnych tdajov poskytnutych
Vv suvislosti s ich odovzdanim.


mailto:osobniudaje@amrest.eu

Zakaznik ¢i zamestnanec Spolo¢nosti alebo pouZivatel stranok ma d’alej pravo dostat kopiu
spracivanych osobnych udajov. Tymto pravom vSak nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a
slobody inych osob.

*  Prdvo na opravu osobnych udajov, ak su jeho osobné tidaje nepresné.
* Pravo na vymaz osobnychudajov (,,pravo byt zabudnuty*), pokial’ je dany jeden z tychto doévodov:
» osobné udaje UZ nie st potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

» ak bude odvolany suhlas SO spracuvanim osobnych udajov a neexistuje ziadny dalsi pravny
dovod pre ich spractvanie;

» suvznesené opravnené namietky proti spractivaniu osobnych udajov;

» osobné udaje boli spracuvané protipravne;

» osobné udaje musia byt vymazané na tcely splnenia pravnej povinnosti zavizujicej Spolo¢nost’;
» osobné udaje boli zhromazdené Vv suvislosti S ponukou sluzieb informacnej spolocnosti dietat'u.

* Prdvo na obmedzenie spracuvania Vv tychto pripadoch:

> je spochybnena presnost’ osobnych udajov, ato na obdobie potrebné na to, aby spolo¢nost’ mohla
overit’ presnost’ osobnych tdajov;

» spractvanie osobnych tudajov je protipravne, namiesto vymazu osobnych tdajov sa vSak
pozaduje obmedzenie ich pouzitia;

» spolo¢nost’ Uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spractuvania, ale ziadatel' ich vyzaduje na
urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

» bola vznesena namietka proti spracuvaniu Vv pripade spractivania osobnych udajov na ucely
opravnenych zaujmov spolo¢nosti, kym sa neoveri, ¢i opravnené dovody Spolo¢nosti prevazuju
nad opravnenymi dévodmi namietajacej osoby.

* Pravo na prenositelnost udajov, t. j. pravo ziskat' osobné udaje, ktoré sa dotknutej osoby tykajua,
v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo CitateInom formate, ako aj pravo odovzdat’ tieto
udaje inému prevadzkovatelovi (prip. poziadat' 0 odovzdanie tdajov priamo spolo¢nostou inému
prevadzkovatel'ovi) V pripade, Ze sa spracuvanie osobnych udajov zaklada na suhlase alebo zmluve
a vykondva sa automatizovane.

»  Prdvo vzniest namietku, 1. j. pravo vzniest namietku proti spractivaniu osobnych udajov na ucely
opravnenych zaujmov Spolo¢nosti.

= Prdvo podat staznost' na Urade pre ochranu osobnych tdajov ¢&i na prislusnom trade iného $tatu
Europskej unie.

Zakaznik ¢i zamestnanec spolocnosti alebo pouzivatel’ stranky moéze uplatnit’ Svoje prava tak, Ze bude
kontaktovat’ Spolo¢nost’. Kontaktné udaje spolo¢nosti su uvedené nizsie.

Ako nas mozete kontaktovat’

V pripade akychkol'vek otazok ¢i pripomienok modzete kontaktovat” Spolocnost’ na vyssie uvedenej adrese,
telefonnom ¢isle +420 235 013 311 alebo e-mailovej adrese osobniudaje@amrest.eu.

Bratislava, 10. 9. 2018
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